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AIAAIKAZIA

EMIIAOYTIZMOY

TOYPIZTIKOY
[TPOIONTOX

EIZATQrH

AVTIKEIJEVO TOU OUYKEKPLPEVOU eyxelpldiou armoteAel o
EUTTAOUTIONOG TOU TOupLloTIKoU Tmpoldvtog. [Mpodkettal yia
pla évvola HE TTOAUETTIOTNUOVLKE TTPOOTITIKN, TTou avaldntd
™ Slagoporoinon NG TOUPLOTIKAG eumelpiag, Aaufdavovtag
ummoyn tnv meptBAAAOVTIKA Kal KOWwVIKN {wr TG TMEPLOXNG
otnv omoia efelicostal N TouploTkr  Spactnplotnta.

Qg ek ToUTOU, TO MapPdV eyxelpidlo meplopidetal O Pl YeVIKN
TTPOCEYYLoN TwV SLAaSIKACLWY EUTTAOUTIOUOU TOU TOUPLOTIKOU
mpolovtog, amoteAel SnAadrn éva yevikd odnyd yla Toug
Slaxelplotég tou. H Stadikacia ePmAOUTIOHOU TOU TOUPLOTIKOU
TPolOVTOG Oev UMOPEl va TIEPLOPLOTEL OE CUYKEKPLUEVEG
emAoyég 1 eidog emixeipnong kat k&Be Tmpoondbela
e€e1dikeuong Ba obnynoet oe AdBog cupmepdoparta.




O gUTTAOUTIONOG TWV TOUPLOTIKWY TIPOIOVIWY ouvioTaTal OF
16€eG OTO PUAAO TWV ETTIOKETTWY TIOU UTTOopoUV va yivouv
QAVTIANTITEG povo péoa amd tnv a&lomoinor toug. H emioyn
AOUTTOV TOU KATAAANAOU EUTTAOUTIOMOU ATTALTEL TIPONYOUUEVWS
€pEUVA TNG TOUPLOTIKNAG ayopds, yid Tov TTPooSloplopd Twv
AVTIAAYEWY KAl OTACEWY TWV TOUPLOTWY, YLa TNV EKTIUNCN TOU
BaBpou kavotroinong Toug armd Tn XPNon TwWV TOUPLOTIKWY
TPOLIOVIWY Kal yla Tov TPoadloplopd tng KateuBuvong tou
gummAouTIopoU.

‘Onwg €xel avapepBel 0T OXETIKN PEAETN, TA EUTTAOUTIOHEVA
TOUPLOTIKA Tpoldvta amotedolv  cuvbuacud  Sidpopwv
TOUPLOTIKWY  Topwv  (my. ©Spactnpotntwy, Besapdtwy,
a§lobéatwy, AuANg TTOALTIOTLKAG KANPOVOULAG) OE pila eviaia,
BlwpatikA Aoyikr, otnv omoia avtavakAdTdl O XapaKTHPAg
TNG CUVOALKNG eUTTELPIag KABE EMPIEPOUG TOUPLOTIKOU KAASOU,
OTLG TIEPLOXEG N TIG TOUPLOTIKEG ETMIXELPNOELG OTTou e€eAicoeTal
N TOUPLOTIKN Spactnelotnta.

H motdtnta twv UAIKWV Kat QUAWY TTopwV Kat o Babuog €Ang
TOUG.

To TouploTikd Suvapikd tng ayopdg, To ormoio Ba urootnpi§et
TV ulotroinon Tou eumAouTIopoU.

H peAétng tng umdpxouoag TouploTkng {tnong Kat n
QAVTLOTOIXION TNG ME TA KPIolua Kowvd.

O Babuodg utootrpEng amd KPATIKEG TTOALTIKEG KAl TNV TOTTLKN
autodtoiknon.

MNa Ttg avdykeg ulomoinong Tou  gPMAOUTIOMOU  TWV
TOUPLOTIKWY  TIPOIOVIWV KOl  OUYKEKPLUEVA — yld  Tov
EVTOTONO TWV KATAVAAWTIKWY CUVNOELWV TWV ETTIOKETTTWY,
Xpnotportroleital to poviélo tou Schmoll, to ormoio umroBEtel
OTL Ol ATTOPACELG TWV KATAVAAWTWY €lval ATTOTEAECHA TWV
Te00dpwVv akoAoubwv otolxeiwv:

EpeBiopdtwy - cupmepiAapBavopévwy Twv odnywy, Twv
avagopwyv amod AAAoug, Tng Slapnuiong Kal tng TPoBoAnG.

E€wtepikwv MetafAntwy - cupmepthapBavopévwy, T Twv
EIKOVWV TIPOOPLOHOU KAl TNG EPTILOTOCUVNG OTO TA§ISIWTIKS
EUTTOPLO KAl OTOUG PECALOVTES, OO0 KAl TWV TIEPLOPLOUWY,
OTTWG TO KOOTOG KAl O XPOVOG.

AIAAIKASIA EMIAOYTIZMOY TOYPISTIKOY POIONTO

Matnv emAoyn Twv KATAAANAWY EUTTAOUTICUEVWY TOUPLOTIKWV
TPOlOVTIWY TTou Ba TMpooepBoUv oTov EMOKETTH, Ba mpPETel
va eivatl katavontd ta Pactkd «ayaddy, ol amtég TOUPLOTIKEG
TTPOCYOPEG, 0 cuVOUACPS PE TNV WPELHOTNTA TWV TOTTIKWY
POPEWV va evidfouv Kal va TpowbrocouV Ta CUYKEKPLUEVA
mpoldévia. H mpoopopd Twv TOUPLOTIKWY TIPOIOVIWY eival
avapeiBola o TUPrVag TNG ETKOWVWVIOKNAG OVTOTNTAG TOU
TPOOPLOPOU 1 TNG TOUPLOTIKAG EMXeipnong Kal amoteAel
avap@iBola kpLtipLlo emMAoyng.

H avdAuon twv mapayoviwy mou Siadpapatifouv KabopLoTikd
PONO OTOV  EUTMAOUTIONO TWV TOUPLOTIKWY  TTPOLOVTWY
avadelkvUel éva ouvluaopd AUAWVY KAl UAKWV OTOLXEiwv
OTTWG:

H améotaon petadl tng xwpLkng evotnTag mou amoteAsl
tn Bdon tou taiSlou Kal ToU EUTTAOUTIOHEVOU TOUPLOTIKOU
QAVTLKELUEVOU.

I H peAétn tng uMdpXoucag TOUPLOTIKNG TTPOCWPOPAS,.

Oumoépol kat ot uttoSopeg mou Ba aflomoinBouv oe pla
MAKPOTTPOOEGHN TTOALTIKI) EUTTAOUTIOPOU TOU TOUPLOTIKOU
TPOLOVTOG.

Mpoowmmkwyv Kat Kowvwvikwyv kaboplotikwy Mapaydviwy
QAYOPACTIKNG CUNTIEPLPOPASG - CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV
KLVATPWY, TWV EMOUULIOV KAl TWV TIPOCOOKLWV.

Xapaktnplotikd tou MNpooplopol kat XapaKTnPLloTKA Twy
Yrinpeowwv tou Mpooplopou - 6wg n oUvEean KOGTOUG Kat
a&iag kat to pdopa twv aflobatwy.
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1. OPTANQXH I'A TON
EMMAOYTIZMO TOYPIZTIKOY
MPOIONTOX

H emévduon otov ePmAOUTIONS PLAG TOUPLOTIKNG ETXEIPNONG
1 evdG TOUPLOTIKOU TIPOOPLOHOU Sev TIPETTEL VA ATTOTEAECEL
pla aITooTIAcHUATIKA eVEPYELa Pe BpaxumpdBeoun TTPOOTTTIKY,
aAAG Pl OTPATNYIKE ETTAOYH TWV TOUPLOTIKWY OPYAVICHWY,
mou Ba toug TMPocdWoeL BLWGCLUO AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA
(Okumus, et al.,, 2010). O tpdMoOg pe TOV oToio EMIXELPEITAL
0 gumAouTIopog kabopilel pakpormmpdBeopua tnv emtuyia tng
opyavwong. H emtuyxia mpoodiopidetal amd tnv kavotnta
va emteuxBel BLwoLPo avTaywvIoTIKO TTAEOVEKTNUA, TO OTTo(o
mpocBetel aia oTNV TOUPLOTIKN ETTIXEIPNCN 1 TOV TTPOOPLOUO.

» ‘Epeuva yld To Tpo@il TwV EMOKETTWV.

» 'Epeguva yla Kalvotépa ctolxeia eUrAouTIoHOU
TOU TOUpPLOTIKOU TIPOIOVTOG.

»  Aloiknon opddwv ulomoinong tou
gumAoutiopoU.

»  ToAdynon VEwV Kal UTTApXOVIWY CTOLXEIWV
gumAoutiopoU.

» KaBoplopég otéxwyv Kal emavatomodétnon
EMTTAOUTIOHEVWYV TTPOIOVTWV.

H Snuloupyia VEWV EUTTAOUTICUEVWY TOUPLOTIKWY TTPOIOVIWY
TIPETTEL VA AKOAOUBEL Plal CUYKEKPLUEVN 0pYavwTLKH Sloiknon.
MNa to okomd autd, KaAd esivat va akohoubnBei &€ apyxng
pla cuykpotnuévn opydvwon Sopwv mou Ba obnyel otov
EUTTAOUTIONO TOU TOUPLOTIKOU TTpoldvTog. H Asltoupyikh auth
opyavwon Ba dtacwaliosl tn cuvéxela tng Sadikaciag, tnv
e€olkovopunon KOOTOUG Kal TNV gAaylotornoinon Aabwv otnv
uAotroinon Tou gumAoutiopou. Edv o epmmAoutiopog agopd
o€ OLOKPLTEG ETTIXELPNMATIKEG HOVASEG GTOV TTPOOPLOPO N TNV
TOUPLOTLKN €TTIXEIPNON, TOTE N Opydvwon PTTopEl va yivel katd
KaTnyopia EUTTAOUTIOUEVOU TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG.

Ma tnv ulomoinon autng tng TMPOOoTTABELAG, oL SLaXELPLOTES
TOUPLOTIKWY  ETTIXEPACEWY 1 TIPOOPLOPWY Kalouvtal va
opioouv product manager kat opdda epyaciag, mou Ba
EMPOPTIOTOUV HE TO QAVTIKEIUEVO TOU EUTTAOUTIOHOU TOU
TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG.

Ot appodidtnteg tou product manager - umeUBuvou yla Tov
EUTTAOUTIONO - glval:

» [poBAePn TWANCEWV PETA TNV EQAPHOYN
TOU EUTTAOUTLOHOU GTA TOUPLOTLKA TTpoidvTa.

»  LUVTOVIOMOG EVEPYELWV AAAWV THNHATWV.

»  Opyadvwon TwWV VEWV EUTTAOUTIOHEVWV
TPOIOVTWY KATA AyopPEG - OTOXOUG.

»  ZTPATNYIKA TAGVA HAPKETLVYK.

» BelAtiwon eumAouTiopoU TOUPLOTIKWY
TPOIOVTWYV.
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H amoaon yla eumAouTIoNd TOU TOUPLOTIKOU TIPOIOVTIOG €K
pE€poug tou product manager, TPETIEL va TIPOKUTITEL ATTO TO
ouvbuaopod twy mapakdtw (IxAua 1):

v/ ‘Epguvag ayopdg, TIPOKEIPEVOU VA YVWPIOEL
TO TTPOPIA TWV TEAATWV A TWV SUVNTIKWV
meAatwy Kat va KateuBuvel avdaloya tov
EUTTAOUTIONO.

v/ M'vung twv el8ikwv otnv kabe ayopd
1] EUTTIELPOYVWHOVWYV CTOV TOUPLOHO,
TpoKeLPéVOU va SlepeuvnBei n eAKuoTIKOTNTA
TNG MPATACNG YL EUTTAOUTIOHO.

v/ Epmepiag kat AwaicOnong tou idlou
TOU manager, WoTe va avtiAngOei tn
BlwopétnTa Tou EPTTAOUTIOHOU, SESopEVIV
TWV SUVATOTATWY TOU TOUPLOTLKOU

opyavicpou.
EPEYNA ATOPAX
AIAAIKAZIA AHYHX
FNQMH EIAIKQN | — AMO®ATHE +— EMIEIPIA

AIAIZOHZH

YxAua 1: Napdyovteg Anwng amdépacng

Bdon otnv mpoomdBela eumAoutiopoy Tou TouploTikoU  H  PBuwowdtnta kat n SlatApnon Tou  avTayWVICTIKOU
mpoldvtog Ba amoteAécouv N OAOKANPWHEVN HOP@r  TTAEOVeEKTNMATOG Tou Ba mpokUyel amd Tov ePTAOUTIONS
texvodoung, pe opdda kal utrelBuvo ulomoinong, N otabepr]y Tou TOUPLOTIKOU TPOoldvTog Tpémel va Paciletal os tpeig
Xpnuatodotnon kal ol ouykekpluéveg Sladikacieg mou Ba  mapdyovteg (MFewpyodmourog, 2013):

kaBopicouv tnv kavdTnta Tou opyaviopou va epmAoutidetal

SlopKWG Kat va Slatnpel To avtaywvioTIKO TOU TTAEOVEKTNHA

oe pakpotmpdBecpo opilovta (Bititci et al., 2011).

Alapdvela

TO GUVOAO TWV §PACTNPLOTATWY I TWV CTOLXEIWY TTOU
amoteAoUV TAPAYOVTEG EUTTAOUTIOHOU TOU TOUPLOTIKOU
PolovVTOoG TIPETEL va Xapaktnpilovtal amd Slapdavela TTpog
TOUG ETTIOKETTESG, AAAA Kal KAOe evilapepopevo. O TeAdTng
- €MOKEMTNG Oa MPETEL avd TTAoa OTLyn va yvwpilet

Kal va €XeL TTANPo@OPNoN yia OTOoLXE( TTOU a@opoUuv OTo
EUTTAOUTIOMEVO TTPOLOV, e8IkOTEPA O O,TL awopd os Bépuata

AvBeKkTtiKOTNTA OTOV XPOVO

Kavéva otolyeio epmloutiopou Sev eival Buboipo ya
mavta, Kabwg ol aviaywviotég Ba mpoomabrjcouv va to
avtypdgouv. H @rAun dpwg mou Ba dnutoupynBei ammod tnv
emevduan otov ePmAoUTIoNS, Ba TTPOCYEPEL HAKPOXPOVLIO
AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNA.

ac@dAlelag.
Auvatotnta avtypagng Yuvexng BeAtiwon
4Tav évag avIaywvioThg Katavoroel Tig Se§ldtnteg mou O gpmAouTIoNSG TOU TOUPLOTIKOU TIPOIOVTOG OpEiAeL va
eival avaykaieg yla va avtypdyet évav avtimaléd tou, Oa akolouBei pla Sladikacia ouvexolg avatpopodotnong
XPEWAOTEL va €XEL KAl TOUG amapaitntoug méPoug yla va Kat Slapkoug BeAtiwong, T6GO WG TTPOG TO EUTTAOUTIOUEVO
aAVTLypAWEL TO EUTTAOUTIOPEVO TTPOLOV TOU AVTAYWVLOTH) TOU. TPOISV Kal Ta Kowd Tmou ameuBuvetal, 600 Kat wG TPOG autr

Kabautn TNV TAPoxH TWV UTTNPECLWY TTOU TTPOCQEPOVTAL. .
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2. 2YZTHMIKH NMPOXEITIXH
EMMNAOYTIZMOY TOYPIZTIKOY
MPOIONTOX

H &wadikacia epmAloutiopol TOU TOUPLOTIKOU TIPOLOVTOG
xapaktnpeifetal amd cuvOetdTnTa, AOYW TWV SLAPOPETIKWY
QUAWV KAl UAMKWYV OTOLXEIWY TTOU EUMMAEKOVTAL, KABWG Kal Twv
AUENUEVWY avayKWV €peuvag Tou eEWTEPIKOU KAl ECWTEPLKOU
mePBAANOVTOG TOU TOUPLOTIKOU opyaviopou. H iSlattepdtnta
g Sadikaciag Tou eUTTAOUTIOPOU CUVIOTATAL OTO YEYOVOG
Ot ylwa tnv ulomoinor tng armatteitat cuvepyacia pe
EUTTAEKOUEVOUG EKTOG TOU TOUPLOTIKOU opyavicpoy, oL otrolol
TIPOCPEPOUV CUYKEKPLUEVA OTOLXEIA EUTTAOUTIOMOU.

» [pooxediacuog

» E§wtepwkn Avaluon
» Eowtepiki AvdAuon
» ZIXeSlaopog

» E@appoyr oTov TouploTIKO OpyavVIGHO

E§wtepikn avdiuon

AvdaAuon TouploTIKAG ayopds
Avdahuon TTIPo@IA EMOKEMTWY
Avéhuon mrepiBaAhovtog

IxeSlaopog
Y)oroinon

Anpioupyia evepyeldv epmAoUTIGHOU
Anpoupyia mepiexopévou
Ixedlaopog VEwY Sladikactwy
Epappoyr] oTov TouploTIKO opyaviopud
EkmaiSeuon mpoowrtikol
Epappoyr epmAoutiopol

Mpooxediaopdg
ArmocToAr
Ytoxol Epmhoutiopoy
Aeikteg - AroteAéopata

Katavopr) mépwv

Avatpogoddtnon

Kapmdavia yvwotomoinong
m Yrootrpi§n ulomoinong

Anptoupyia oxéoewv

YKOTOG TOU eUmMAOUTIOUOU eglval, OTwG TTpoavagepObnke,
n &nuwoupyia povadikwy, Slapoporolinuévwy  BepaTikwV
TOUPLOTIKWY ~ EUTTELPLWY, ouvbuacpwy 8nAadr Sidpopwy
TOUPLOTIKWY ~ ToOpwv  (§pactnplotnteg, Bedpata, AuAn
TIOATLOTIKY) KAnpovoptd, a§lobéata, yactpovopia K.T.A.) o€ pia
eviaia, Buwpatikr) Aoykr, Tou Ba aviavakAd To Xapaktrpa
TNG OUVOAIKNG EMPTIELPIAG TOU TouploTikoU Tpoldvtog. H
ouykekplpévn Swadikacia Opwg armaltel opyavoypduuata,
product manager kat KootoAdynon Spdoewy, Ta omoia e T
o€lpd Toug amattolv Stakpltég Stadikacieg yia Tnv ulotoinon
Tou eumAouTiopou. AvadelkvUetal €Tol Yo akoun SuckoAia,
kaBwg n dladikacia eymAoutiopou amattel, KATd Tnv uAotoinon
NG, ouvOuaoud Tou SNULOUPYLKOU CUVELPULKOU HEPOUG, ME
TNV OPYAVWOLAKA CUCTNMIKA Asttoupyia. MNa to okomd autd
TTPOKPIVETAL N CUCTNULKH TTPOCEYYLON WG KATAAANASTEPN OTN
Sladikacia Tou eUMAOUTIOPOU TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG.

Ta otddia mou akoAouBouvtal 0To TAQICIO TNG CUCTNULIKAG
TTPOCEYYLONG EUTTAOUTIOHOU TOU TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG eivat
Ta £§1g (Ixnua 2):

»  YAomoinon
» ‘ENeyxog
»  Métpnon AmoteAecpdtwy

»  Avatpowo&dtnon

Métpnon amoteAecpdtwv

‘EAeyo: Métpnon tng eumelpiag xpriotn (kavoroinon)
Métpnon tng XPNoTIKSTNTAG TOU EUTAOUTIOHOU
Métpnon amoteAeopdtwy

Métpnon brand awareness

Avatpogoddtnon

AvtaAAayr| otolkeiwv umAouTiopoy

Yuveyr BeAtiwon

MéBo&ol pétpnong Selktwv
Kal oTOXWV

YUotnpa e§6puéng dedopévwv
YUotnpa avatpowoddtnong

Feedback

Eocwteptki avdAuon

AvdaAuon TouploTikoU opyaviopoy
YUVOAIKO TOUPLOTIKS TTPOLOV

‘Eupeon otolxeiwv epmAoutolpoy
Aoy yia tnv uhomoinon
‘Eupeon mépwv

YxAHa 2: Zuotnuikn Mpoaoéyylon tou Epmloutiopol Touptotikou lNMpoidvtog

AkohouBel avdAuon kdBe otadiou TG CUCTNULKAG

mpoogyylong otn dadikacia eUTTAOUTIOPOU TOU TOUPLOTIKOU
TTPOIOVTOG.




2.1 MNpooxedblacuodg

H O&wdikacia tou mpooyxediaopoly  mponyeital  ING
améEacng ToU TOUPLOTLIKOU OpyavIioHoU OTL UTTAPXEL avAyKN
EUTTAOUTIONOU TOU TOUPLOTIKOU Tpoiovtog. H avdaykn autn
prmopeil va oxetifetal pe tov KUKAO JwNG KAl T XaunAn
€AKUOTIKOTNTA TOU TOUPLOTIKOU OPYaVICHOoU 1 0TNV KAAUTEPN
mepimtwon e pla dadikacia cuvexoug dlagpopomoinong Twv
TTPOCPEPOUEVWV EUTTELPLWV.

Ytn @don tou mpooxedlacpou Ba mpémel va eival §ekdBapa
TA TTAPAKATW:

» ATI'OOTO)\I"]
»  Ztoxol EpmAoutiopou

» Aceikteg - AmmoteAéopata

Aleioduon Ayopdg (Market Penetration):
UE TNV MéVOUCN OTOV EUMTAOUTIONS eMBIWKETAL N au§non
TWV MWARCEWY TwV N8N TTAPayOHEVWY TTPOIOVTWY oTnV Sla
ayopd otdxo.

Avarmtuén MNpoidvtog
(Product Development):

Avarmtiooovtal véa aAAd Kal EUTTAOUTIOPEVA TOUPLOTIKA
mpoldvta yia Ti§ idleg ayopeg-otdyxoug.
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O touplotikdg opyaviopds Ba mpémel va €xel §ekdBapn Kat
Slatunwpévn amooTtoAr Kal 0papa, Kabwg kat KaBopLlopEvoug
OTOXOUG TToU eMBUPEL va ETITUXEL JE TOV ePTTAoUTIONO. ETriong,
pe Sedopéveg TG a&leg TTOU €XEL O TOUPLOTIKOG OPYAVIOHOG,
TTPETTEL va SLATUTTWOEL TOUG EMPEPOUG OTOXOoUS (objectives),
ouvbebepévoug pe OelKTeg Kal ATTOTEAEOUATA, MECW TwWV
omoiwv Ba emtuxel TNV amootoAn Kat Ba Tpooeyyicel akopn
TIEPLOCOTEPO TO OPAUd Tou (BapeAdg, 2016).

Mapddelypa NG AmooTtoAng evog TOUPLOTIKOU opyaviopou,
Ba pmopouce va eivat «Eipacte Seopsupévol TPog Toug
EMIOKETTEG TOU  KaAoUpaote va  @\ofevriooups, va
TTPOCWYEPOUPE avVWTEPNG a§iag TOUPLOTIKA TTPOLOVTQ, Ta OTTolo
Ba o€Bovrtal to mepIBAAAoy, TV KOUAToUpa ToU TTPOOPLCHOU
kat Ba evioxUouv TNV TOmKN Kowdtntay. H amootoAr auth
Oétel ouykekpluéveg Kateubuvoelg yia TG aieg kat tn
PLAoCOPia TTOU SLATTVEEL TIG EVEPYELEG EMTTAOUTIOMOU.

MNa tov mMPocdloplopd eVAAANAKTIKWY OTPATNYIKWY OTOXWV,
pTTOPEL va XxpnotuomotnBel pia TexVvIkr Baclopévn 0To HOVTEAD
otpatnytkig tou Ansoff (Xxnua 3). ZUpewva pe autr, oL oTdxoL
TOU gUTTAOUTIOMOU TTPETTEL va elval ekdBapot:

Avarmtuén Ayopdg
(Market Development):
Me to {810 piypa Tou EUTTAOUTIOUEVOU TOUPLOTLIKOU TTPOLOVTOG

0 TOUPLOTIKOG OpYyavIopog Ba mpoomabroet va au§noet Tig
TIWANOCELG OE VEEG AYOPEG OTOXOUG.

Awagoportoinon mpoiévtog:
Avartucoovtal véa 1 BeEATIwUEVA EPTTAOUTIOHUEVA TOUPLOTIKA
TTPOLOVTA Yia VEEG AYOPEG-OTOXOUG.

MPOION

Yrndpyov Néo

Yndpyxouca

Aeioduon Ayopag
(Market Penetration)

Avamtuén Mpoldvtog
(Product Development)

ATOPA -
Néa

Avamtuén Ayopdg
(Market Development)

Awagpoportroinon
(Diversification)

Yxnua 3: Movtélo otpatnyikig tou Ansoff.
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H avdAuon twv otoxwv Oa mpeémel va MPETAPEPETAL Kal
ot AELTOUpYIKO €mimedo PE OUYKEKPLUEVA aTTOTEAECHATA
amédoong OMwg yla mapddetyua:

» Kepbowopia armd to eUTAOUTIOUEVO TIPOTIOV
»  Au§non pepidiou ayopdg

» [poocéAkuon VEwV TTEAATWY HUE OLKOVOULKA
eupwortia (high net value)

»  Amodotikétnta KOGGTOUG
»  Au§nuévn moLoTNTA TOUPLOTIKWY TIPOIOVTIWY

»  A§omoinon kawvotopiag otn Siadikacia
EMTTAOUTIOHOU

»  Xpnon dpdocewv mepBallovTiKAG Kat
KOLWVWVLKNG EUOUVNG HEOW TOU EPTTAOUTIOHOU
(rr.x. ESG)

2.2 E€wtepikn AvdAuon

OL emtuxnUEVOL TOUPLOTIKOL opyaviopol oeidouv va eival
mavia TAnpowopnuévol yla TIG PeTaBoAég oto e§wteplkd
Toug TepBdAAov kat va eival oe Béon va mpoBAéYouv TIg
avnouyxieg kat T TAoElg, aAAd Kal va mapdyouv 16éeg. Ta
otolxela eumAoutiopol mou Ba emAéfouv Ba mpémel va
akoAouBoUv auTtég TG TACELS Tou e§wTePLKOU PAKPO- Kal
Mikpo- mepiBdaAiovtog (Grant, 2010). KaBe eumAoutiopog Ba
mPETeL va €§uTNPETEl TIG AVAYKEG KAl TA XOPAKTNPLOTIKA
TWV TTEAATWV TIOU O TOUPLOTIKOG OPYavIouog emBupsi va
Tpooeyyioel A va emSIWKEL TNV AU§non TG EAKUCTIKOTNTAG
TOU TOupLOoTIKOU opyaviopou. H e§wrtepikr) avdiuon peta&u
AAAwvV TepthapPBavet:

»  AvAAuon TOUPLOTIKNG ayopdg
»  AvAAuon TPO@IA EMOKETTWYV

»  AvdAuon mrepiBaAAovtog

Quoikol Tapdyovteg:

KivNTpo amoteAoUV QUGCLKOL 1| CWHATIKOL Adyol (TT.X.
EUTTAOUTIONOG WE oTolkeia TTou Ba mpokaAouv xahdpwon/
avakouplan, doknon/ uyeia, acKACELS AyXOUg, YLOYKQ,
mveupatiopog, evedia).

MNapdyovteg Status:
KivnTpo amoteAouv ot TAoEeLlg TNG HOSag (Tm.X. EPTTAOUTIONOS
pe nikkei kouliva, e§atopikeupéva Tpolovta K.4.).

Yuvalcbnuatikoi/ mpoowtikoi
TTAPAYOVTEG:

Kivntpo amoteAolv cuvaieBnuatikoi Adyot (Tr.x.
EUTTAOUTIONOG PE EVEPYELEG TTPOOTAC(Ag Tou TTEPLBAANOVTOG
Kal oTAPLENG TNG TOTTIKNAG Kowvdtntag, Kabaplopodg mapaliag
K.A).

H épeuva Kal n Tunuatoroinon Twv EMIOKETTWY TOU
TOUPLOTIKOU OPYAVIOPOU EXEL WG OKOTO VA €EVIOTIOTOUV
UTTOCUVOAQ  KATAVOAWTWY  (TMAMOTa) Ta  ormoia  €xouv
OMOLOYEVEIG aVAYKES KAl XOPAKTINPLOTIKE, aviioTolXa HE TIG
EVEPYELEG EMUTTAOUTIOMOU ol omoieg Ba epappootouv otnv
emixeipnon. Amatteital AouTmov  yvwon TwV TOUPLOTIKWY
KLVATPWY, TA OTTO{0 OTOV TOUPLOTIKO OPYAVICHO SLApop@uVouV
TOUPLOTIKEG aAVAYKEG. XTIV tumoAoyia twv Swarbrooke kat
Horner (1999), mepthapBdavovtal TTEVIE KATNYOPIEG KIVATPWY,
avdloya Pe Toug MAPAyoVIES TTAPAKIivNong, oL oroieg eival ot
e€ng:

MoAttiopikol mapdyovteg:

KivnTpo amoteAouv TTOATIOPIKOL AdyoL (TT.X. EPUTTAOUTIONOS UE
otolxeia mou Ba evioxUouv TN yvwpLpia pge TNV KouAtoupa
™G mMeploxns, Spdoelg epmelpiag vEwv MoATlopwy, pabrjpata
TOTTIKWV XOPWYV, CEULVAPLA TOTTIKAG POPECLAG).

MNapdyovteg MPOOWTTIKAG avamtuéng:
Kivntpo amotelei N mMpoowKnA avamtuén (m.x. Spdoelg
amdKINoNG YVWOEWYV Kal eKPABnong véwv Se§lothtwy,
paBnuata wtoypapiag evidg tou Eevodoyeiou, oepvapla
owoyvwoiag K.d.).



H avdAuon tou mepBdAloviog mepidaufBdavel To pdkpo-
TePBAANOV, TTOALTIKO, OLKOVOULKO Kal KUPIWG KOLWVWVLKO Kat
texvohoykd. O epmAoutiopds Ba mpémel va AapBavel utdyn
TIC KOLWVWVIKEG QVAYKEG TwV TeAATwy kat va alomolel ta
TEXVOAOYIKA gpyaleia Kal TG KATAAANAEG €QAPUOVEG TTPOG
autn TNV Kateubuvon (m.x. mponypévn omtikoroinon, virtual
reality, augmented reality).

2.3 Ecwtepikr) AvaAuon

Me tnv €owteplkr] avAAUCh TOU TOUPLOTIKOU Opyavicpou
evtomiovtal ol BéAtioteg Suvatég evEPYELEG, PE ATTWTEPO
OKOTIO TOV EMUTAOUTIONG TOU TOUPLOTIKOU TIPOIOVTOG Kal
™ Snuoupyia aiag Kal aviaywvioTiKoU TTAEOVEKTHUATOG.
H eowteplkl avdAucn TOU TOUPLOTIKOU  Opyaviopou

meptAapBavet ta e€AG pépn:

»  AvalAuon TouplotikoU OpyavicpouU
»  ZuvoAlko Touplotiko Mpoidv

» E0Opeon Itoixeiwv EpmAoutiopol

»  QAopn yla Tnv ulomoinon

» EUOpegon Népwv

Kaiplol Tapdyovteg OTO €0WTEPLKO TOU OpyaviouoU yla Tnv
umooTtAPLEN Kal UloBETNon Tou ePMAOUTIOHOU Bewpouvtat:

H Sour tou TouploTikoU opyaviouou:
H Swadikacia uhomoinong amattei tn Snuoupyia
OUYKEKPLPEVNG OpASag €pyou Kat Tov kaBoplopd product
manager mou Ba empopTioTouV Pe Tn Spdon.

O1 mépol (avBpwTrivol, UAIKOL Kal auAol):
Oa mpémel va eivat §ekdBapo €€ apyng to emimedo Twv
mopPwWV Kal Tou avBpwrivou Suvapikou mou Ba alomotnoet
0 TOUPLOTIKOG OPYAVIOHOG TTPOG TNV Kateubuvon tou
eutmAouTiopoU. Ammatteital opbn Siaxeipion kat aflomoinon
TWV TOPWV TOU TOUPLOTIKOU OpyaviopoU yid ToV
EUTTAOUTIONO TOU TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG.

‘ETOL, 0 EUTTAOUTIOHNOG TOU TOUPLOTIKOU TTpoldvTog Ba amoteAel
améeacn Tou CuvoAou TOU opyaviopou ot pia Sadikacia
bottom-up, Ba Baciletar oto avBpwrivo Suvapikd, Toug
TMOPOUG, TIG IKAVOTNTEG Kal TG SefldTNTEG TNG TOUPLOTIKAG
emixeipnong, evw mapdAAnia Ba aflomolel Tig eukatpieg tou
mepBdAdovTog.

AIAAIKASIA EMIAOYTIZMOY TOYPISTIKOY POIONTO

E€icou onuavtikf eival kat n avdAuon Tou pikpo-
meptBAAlovtog, wote va evrtomicel TG duvatdtnteg Twv
TEOUNOEUTWY yla EUTTAOUTIONO, TO IKAVO TIPOCWTIKO, TIG
EVEPYELEG EUTTAOUTIOUOU TWV aAVIAYWVIOTWY, Tta Tmhavd
UTTOKOQTAOTATA TIOU  TIPOCWYEPOUV  avtiotolxa  oTolxeia
geumAouTIopoU (viator, getyour guide, K.T.A.).

H kouAtoUpa TTou SIETIEL TOV OpYaAVIOUO:
[Na mapdadetyua, og évav opyaviopd mou de SiEmetal amod
@LAoTTEPLBAAAOVTIKA KOUATOUPA KAl TTOALTIKEG, XpetaleTatl
TTOAAATTAAOLA TTPOCTIAOELD, WOTE VA EQAPHOCTEL £vag
EUTTAOUTIONOG UE EUACn OTNV Agwpopia.

INUAVTIKO emiong Tapdyovta O6cov a@opd OTn AELTOUPYLKN
OKOTTIA TOU EYXELPNMATOG TOU EPTTAOUTIOMOU aTToTeEAEl N
0pOn KooTtoAdynon twv mMopwv Tou Ba alomoinBouv yia tov
EUTTAOUTIONO TOU TOUPLOTIKOU TTPOIOVTOG. XTo TAQiclo autd,
TPEMeL va TpayuatomolnBel MAAPNG Kataypagn OAwv Twv
OTolKElWV KOOTOUG Tou Ba EMUPEPEL O EUTTAOUTIOHOG OTOV
TOUPLOTIKO 0opyaviopd (.. TIHoAdyla ayopwy, cupfoAiala pe
e€WTEPIKOUG OUVEPYATES, ETTIXELPNMUATIKEG Samdveg, £§oda
utodopwyv K.T.A.). H emAoyn twv mopwv efumakovetat OtTL
Sev mpémel va emepvd TG SuvaTOTNTEG TOU TOUPLOTLKOU
opyaviopou, eKTdG Kal edv TTpofAémetal n Umap&n KArmolou
xpnuatodotikou gpyaleiou amd tnv moAlteia 1 amd AAAoug
(pOPEIG yla TO OKOTTO AUTO.

1"
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2.4 Yxeblaouog

O owotdg oxedlaouog tng Sadikaciag eumAloutiopoly Tou
TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG ammoteAel pla Kpiotun Sadikacia, amd
Tnv otoia ev MoAAoig e€aptdral n emtuyia Tou eyXELPNMATOG
KAl n MeTEMETa UAomoinory tou oe otépeeg PBdaoeg. O
oxedlaopog mepAApBAvel TIG TTAPAKATW EVEPYELEG:

» AnMloupyia evEPYELWV EPTTAOUTIOHOU
»  Angloupyia meplexopévou

» ZIXeSlaopog vEwv Sladikaclwv

» E@pappoyr otov TouploTikd opyavioHo
» Ekmaidguon mpoowmikou

»  E@appoyn eumAoutiopol

Y10 mAaiolo Tou oxedlacpou, ite 0 eUTTAOUTIONOG apopd o
€vav TTPoopPLopO, €(Te O UIA TOUPLOTLKN €MiXEipnon, o prod-
uct manager kal n opdda epyaciag Tou €xel EMUPOPTIOTEL
ME TO OUYKeKpPLUEVO €pyo Ba mpémel va evrtomi{ouv Kal va
a§loloyoUv Katd mepimtwon TI§ TapaKATwW TPoUnobEoelg:

i."'Yrmap&n TouploTtikoU evilapEpovtog

TNV TEPLOXN N TNV TOUPLOTIKN ETTIXE(PNON TTOU UAOoTTOlOUVTAL
Opdoelg eUTTAOUTIOHOU TIPETIEL VA UTTAPXEL TTAOUCLA KAL EKTEVAG
TTAPOXH TOUPLOTIKWY BLWHUATIKWY EUTTELPIKWV §pACTNPLOTATWY
Kal €1{0NG, TO TOUPLOTIKO AVTIKEIUEVO VA KAAUTITEL TIG AVAYKEG
TWV ETMOKETITWY TTOU €XeEL EMAEEEL O TOUPLOTIKOG OPYAVIOHOG
va mpooeyyioet. Mapddetypa amotelei évag aumeAdwvag otov
orroio va ptopei va meptnynBel o eMOKEMTNG, va yVwpIioeL TNV
lotopia Tou Kpacotol tng TEPLOXAG, va TTAnpowopnOsei yia tig
KaAAlepyoUpEeVeG TTOLKIALEG Kal Toug TTapayOuevoug oivoug. To
avtikeipyevo To ormoio Ba guTTAOUTIOEL TO TOUPLOTIKO TTPOLOV
be Ba mpémel va Bploketal og amdéotacn peyaAutepn twy 100
XAH. ATTO TNV TTEPLOXN TNG TOUPLOTIKNAG Spactneldtntag.

i."Ymap&n emokEPIUWY UTTOSOUWY

Ta Baoikd touploTikd ayabd ta omoia Ba eumAouticouv to
TOUPLOTIKO TTPoldV Oa TTpEmeL:

» Na amoteAouv pia ovioTnta He TANPELG
uttoSopEg (Tr.X. epmelpia padéuatog eAag ye
emoKEYLHO eAatotpifeio yia yeuolyvwaoia
gAatdAadovu).

»  Na 8iaBétouv adela Asttoupyiag (m.x. ot
TAPOoXOL TWV SPaCcTNPLOTATWY OL OTTOIEG
Oa gutmAouTticouv To TOUPLOTIKO TTPOIOV va
Hn AsttoupyoUv rapdvoua, i/ Kat va pn
Snuoupyeital cuykpouon pe AAAeG opadeg
EMAYYEAHATIWV, OTTWG Yia TApAdelypa ot
€evayoi).

»  Na AettoupyoUv 1} va TapéXouv tn
Spactnplétnta EUTTAOUTIOHOU HE Hia
gUMoyn meplodikétnTa (mM.X. 2-3 NUEPEG TNV
eBdouada), va pmmopolv va ummodéxovtat
HEHOVWHEVOUG ETTIOKETTEG 1) OHASEG
EMOKETTWY, va Stafétouv KatdAAnAa
Slapoppwpévoug Xwpoug UTToSoXAG
EMOKEMTWY, Vd TTAPEXOUV §pactnploTNTES
onwg §evaynon, va pmmopouv va cuvduactouv
Kat ye AAAeg SpaoctnploTnteg.

» Na mapéxovtal amé eKmalSeupévo
TIPOCWTTIKO To otroio og otabepn Bdon Oa
TIPOCPEPEL TNV EPTIELPia N otroia gurAoutidel
TO TOUPLOTLKO TTPOLOV.

»  Na 8iaBétouv cuykekplpéveg Tpodlaypapsg,
WoTte ta otolyeia mou gummAouti{ouv ta
mpoidvta va emavalapBdavovrtal g thv ida
TPOCYPEPOMEVN TTOLOTNTA.

» Na Tpoo@épouv eVAAAOKTLKEG KAl SUVAHIKEG
Hop@ég MANPWHAS.




iii. MolkiAla evllaepdvTwy Kalt
SpaotnplotAtwy

AvtaywvioTikd MAgovEKTNUA plag Spactnplotntag f Bactkou
ayabou, to omoio Ba amoTteAECEL TO AVTIKEIPMEVO EUTTAOUTIOHOU,
OUVIOTA TO VA MMOPEl O EMOKEMTING va ouvbudoel tnv
emiokePn Pe pla oelpd amd AAAeg eptelpieg (M. epmelpia
aumeAwva  Kat modnAatikry Swadpour) otov  aumeAwva,
ETIOKEYN OE APXALOAOYIKO XWPO KAl YIOYKA OE TIEPLOXN KOVTA
otov apyatoAoylkd xwpo). ‘Otav o eumAouTiopdg cuvbéstal
pe TANBog SpactnplotAtwy avayuxng otnv  eupltepn
meploxn, Mmopel va oxediaotel éva véo Swapoporoinuévo
TOUPLOTIKO TTPOLOV HE TTOLKIAID evALAPEPOVTWY KAl EUTIELPLWV
TTOU KAAUTITOUV SNULOUPYLIKA KAl €UXAPLOTA TNV TTapapovn
TOU ETOKEMTN OTNV Tepoxn (m.x. emiokeyn ot LOTOPIKA,
TTOALTIOTIKA PVNMELQ KAl apXAlOAOYIKOUG XWPOUG, TTEPLAYNON
otn @uon, Spaoctnpldtnteg otnv UmaBpo, tmmacia, opslBacia,
mapatpnon mavidag kat xAwpidag, aAefimwto mAayldg,
Kavo- Kayldk K.TA). Akopa, pmopel va yivel cuvbuacpog
Kal PE TTEPLOCOTEPO PLWHATIKEG EVEPYELEG, OTIWG QAOKAOELG
AyXouUg, AOKNOELG AUTOYVWOIAG, YIOYKa, TMAJTES, YEUCLYVWOIQ,
olwoyvwaoia.

v. AgltoupylkoTnTa

H Zwvtavn Aettoupyia tou TOTToU GToV oTTolo TTpayHaToToLeiTtal
0 EUTTAOUTIONOG TOU TOUPLOTLIKOU TTPoldvTog (kabnuepivr {wn,
TTOALTIOTIKA Kal AAAa Spwpeva) kabopilel oe peydio Babuod
Vv emtuxia tou gyxeprnpartog. O emokentng mou Ba Blwoet
TO EUTTAOUTIONEVO TIPOLOV TTPEMEL va £xel tn Suvatdtnta va
ouv8eDel pe TNV TOTMKA KoOTNTA Kal va aAANAemSpdoel pe
auth. Ta Bactkd otolxeia tou gumAoutiopol TPETEL va sival
OUOCTATIKA TTIPOEPXOPEVA ATTO TNV EUPUTEPN TTEPLOXH. TO VEO
brand mpémet va cuvtiBetal péoa amd tn oxéon Twv VIomwy
HE TOUG TIPOOWPLVA VTOTTIOUG ETIOKETTTEG TTOU KaAouvTal
va @0EEVACOUV KAl VA TIPOCWEPOUV TIG EUTTAOUTIOHEVEG
eutelpieg. MNa to okomd autd, n eUpeon Kat n ekmaibeucn Tou
KatdAAnAou avBpwivou duvapikou to otoio Ba UAoToLlAoEL
TOV EUTTAOUTIONO €ival TTOAU GNUAVTLK.

vii. AcpdAesla

Ta otoxela eumAoutiopoy  KaABWG KAl  CUVOAIKA  TO
EUTTAOUTIOMEVO TOUPLOTIKO TTPOLOV TTPETIEL VA TTAPEXEL aloOnua
ACQPAAELQG KAl OlyoUPLAG OTOUG ETTIOKETTTEG, AKOPN  Kal
otav agopd oe pla SucokoAn Sokipacia. Autd efaptdray,
a@evog, amd TNV ToldTNTA KAl TA TEXVIKA XAPAKTNPELOTIKA
TWV TIPOCWEPOUEVWY SPACTNELOTATWY 1 UTToSopwY  Kal,
agetépou, amd TNV EMAPKEM Kal tnv aflomotia tng
TTANPOPOPNONG OXETLIKA UE TIG 5paoTNELOTNTEG EPTTAOUTIOHOU
KAl TIG QTTALTHOELG CUPMETOXNG.

AIAAIKASIA EMIAOYTIZMOY TOYPISTIKOY POIONTO

iv. MMOAITIOTIKOG TTAOUTOG KAl (PUOLKO
epBAaAAov

MNa va emteuxBel uPnA €AKUCTIKOTNTA KAl @APNR TOu
ATTOTEAECUATOG TOU EPTTAOUTIGHOU TOU TOUPLOTIKOU TIPOIOVTOC,
TTPETTEL YEOA ATTO AUTO, O ETTIOKETTING VA UTTOPEL va yvwpioel
TNV KOUATOUPQ, TNV LOTOPIA KAL TOV TTOALTIOMO TNG TTEPLOXNG KAl
va £pBel og emapn Pe TN @UoN, avaloya TAVIOTE e TO TTPO@IA
Kat Tig avadntroeLg Tou. LTnv KateUubuvon autr, TO AVTLKEIUEVO
TOU eUTTAOUTIOPOU TIPETEL va TTEPLAQUBAVEL TTOATIOTIKOUG KAl
(UOLKOUG TTOpoug Blaitepng @NPNG Kal avayvwpLloluotntag,
TTou armoteAoUV onpeio KatateBév kat TTOAo EAENG ETTIOKETTWY,
OTNnV TEPIMTWON EVOG TOUPLOTIKOU TTpooplopou. AvtioTolxa,
otnV TEPIMTWOon OmMouU O EUMAOUTIONOG a@opd o Mla
Eevoboyelakn emixeipnon, o TTOAITIOTIKOG TTAoUTOoG Ba TTpeTel
va avadelxBel evtog tng emyeipnong pe Pl oepd amo
emAoyeg (mx. Burpiva pe mapadoolakég OToAEg, padruata
Xopou, paBnuata vyeuolyvwoiog, £kBeon, PIKpO pouoeio,
EMOKEPIPOG eAalwvag oto Eevodoyeio K.A.).

vi. ZuptepiAnyn

Ta otoweia mou Ba amoteAécouv TA OCUCTATIKA TOU
eUTTAOUTIOPOU TIPETTEL va Yapaktnpilovtal amd tnv €vvola
NG oupmepiAnyng kat tng Suvatotntag mpoofacng
amd EMOKENTEG OAWV Twv duvatotNtwv. Akdun Kal otnv
TeEPIMTWON TwV OTOIXElWV TOU AmmoTEAOUV HEPOG  MLAG
«SUokoAng» Sokiaciag, Oa mpémel va TpofAEémeTal n
avtiotolxn epmepia kat yia AMEA. Ta oémowa otowkeia
eutmAOUTIOPOU R ol pactnplotnteg mou Ba Tpoo@épovtal
Sev TIPETEL va amoKAgiouv oTToladnTTOTE KOWWVIKY oudda n
Katnyopia TToALTWY.

viii. Zuvektikotnta

To Baoikd XaPAKTINPELOTIKO EVOG EUTTAOUTIOHEVOU TOUPLOTIKOU
TPOIOVTOG elval N OALOTIKN TIPOCEYYLON KAl N CUVEKTIKOTNTA
TWV EMUEPOUG PEPWYV. @a TIPEMEL va UTTApxel aAAnAouyia
KAl EUTTAOUTIONOG TOU TOUPLOTIKOU TPoldvTog e onueia
evOlaEPOVTOG, XWPIG va amalteitat o  EMOKENTNG va
mpaypatorolel  SpapaTiky  aAAayr TOU  TTPOYPAPMATOq

tou. Emiong, 1o teAKS ToUpLloTIKO TIPOIdV, WG amoTtEAEcUa
euTAouTIopoU, Ba TPETTEL va ep@avidel CUVEKTIKOTNTA PE TOV
TTPOOPLOPO 1 TI UTTAPXOUCES AELTOUPYIEG PLAG TOUPLOTIKAG
emxeipnong. M' autd, amatteitat o oxedlaopog va Aapfdavel
UTOYN TOUG €UTTAEKOUEVOUG OTO TOUPLOTIKO TIPOLOV 1 TV
TOUPLOTIKA ETTLXEIPNON KAl va pnv UAoTToLE(TAL EPAPNY TOUG.

13
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ix. Aueoodtnta

To €UTAOUTIOPEVO TOUPLOTIKO TIPOLOV TIPEMEL va eppavilet
AUECOTNTA TTPOG TOV ETMIOKETTN KAL VA YIVETAL KATAVONTO HE
amAé tpormo. O emokéntng Ba mpémel va sivat oe B6on va
evtomilel eUKOAa Ta otolxeia eUTTAOUTIOPOU KAl VO KATAVOE(
Tn onuacia toug.

2.5 Y)otmoinon

H ulotmoinon tng Stadikaciag eUMAOUTIOHOU TOU TOUPLOTIKOU
mpotévtog amotelei pia ouvOetn dwadikacia n omoia agopd
To oUvoAo Tou opyaviopoU, tn Sloiknon wg mpog tn AnYn
amo@docewy, tov product manager mou Ba avaAdfet to €pyo
Kabwg kalt OAoug Toug epmAekopevoug. H ulomoinon tou
€UTTAOUTIONOU amoteAei Tnv kate§oxrv opadikn Siepyacia Tou
OPYAVLOWPOU, N OTTo{0 0€ APKETEG TTEPLTTTWOELG ETTEKTEIVETAL KAL
oe emimedo Kowwviag. H uhomoinon agopd os pla oslpd amd
EVEPYELEG, WOTE va yvwotorolnOsl o gUTTAOUTIONOG Kal va
TPOooWePOEl OTOUG ETTIOKETTEG TOU TOUPLOTIKOU OPYAVICHOU.
Evdelktikd, avagpeépovtal pepikd amod ta otdadia uhomoinong:

»  Kapmdvia yvwotormoinong
»  Katavoun mépwv

»  YmootApi§n ulomoinong

»  Avatpo@odotnon

»  Anpwoupyia oxéoewv

2.5.1 EmAoyn EpmmAoutiopou Touplotikou
Mpoldvtog

KopBikng onuaociag yia tnv uAomoinon gival kat n mioyr Tng
KATAAANANG avd TePIMTwon eVEPYELOS YIA TOV EUTTAOUTIONO
TOU TOUPLOTIKOU TTpoldvTog. Ia to okomd autd, alomotolvtat
EPEUVNTIKA epyaleia oTTwG N uAtpa BCG.

O product manager Tmou €xel EMYOPTIOTEl HE TO
OUYKEKPLUEVO €PYO EUTTAOUTIOMOU TIPETEL VA UTTOAOYI{oEL OAEG
€KEIVEG TIG TEXVIKEG, EVEPVYELEG KAL CUUTIEPUPOPES OL OTTOIEG
amattouvtal yia tnv ulomoinor tou. Oco peyaAutepog sival
O TOUPLOTIKOG TTIPOOPIOUOS 1 N TOUPLOTIKY ETTXeipnon, He
VEWYPAPLKH SlacTopd TwV TapayovTwy Tou TNV amoteAouy,
AdMo téoo e€aptnuévn Ba gival amd Tnv avdykn cuvepyaciog
Kat Sopnuévng emkowvwviag. MNa tnv emtuxnuévn €kBaon
uAomoinong tng dwadikaciag tou eummAouTiopoU amatteital
OUGLACTLKI KATtavour Twv appodlotntwy 6cwv Ba avaidfouv
TNV uAotoinon tou epmmAouTtiopoU (product manager katopdda
£€pyou), KaBWwg Kal TTPOCEKTIKA Slaxeiplon Twv aAAaywv TTou
Oa emEpPeEL 0 EUTTAOUTIONOG OTOV opyaviopo. Xe kabe otddio,
TTPETEL Ol evépyeleg va oupBadifouv pe Tig appodidtnteg, va
Sle€dyetal ouvexng €Aeyxog Kal va TTIPAYMATOTTOLEITAL KAAN
EMKOLVWVIO TwWV OTOXwWV Tou €xouv Ttebei yla tnv emiteuén
ToU gummAouTtiopoU (Fewpyodmoulog, 2013). Ammatteital GUVOALKN
amoyn TNG TOUPLIOTIKAG ETXE(PNONG 1 TOU TIPOOPLOHOU,
uloBgtnon ek pépoug tou product manager plag nyeciog
mou Ba Slamepvd To GUVOAO TOU OpyavIcHUOoU, Amocapnvion
NG OTPATNYLKNAG KAl TWV TTPOTEPALOTATWY KAl CUYKPOTNoN
plag amoteAecpatikng opddag pe kAbetn emkowvwvia, dmou
Ba umdpxel ouvepyacia avdapeca ota Std@opa TPAPATA Tou
TOUPLOTIKOU opyavicpou (Beer, 2000).

H pntpa tng BCG (Boston Consulting Group) avamtuxbnke
amd ta oteAéXn TNG OoMWVUPNG etalpeiag cupBolAwv Kat
Baoiotnke otnv umdBeon tNG KAUTUANG eUTELpiag KAl oTnV
16éa tng umootnpldpevng avamtuéng kat ulomoinong. H
KaumUAn epmelpiag Seixvel tn oxéon petafl Tou KOCTOUG
avd povada eVeEPYELWY YA TOV EUTTAOUTIOHMO TOU TOUPLOTIKOU
TTPOLOVTOG Kal Tou abpoloTikoU OyKou Tapaywyng amd tn
oTypn évapéng tng uAomoinong tou epmmAoutiopol. ‘Oco

peyaAUtepn eival n avamtuén kat 6co peyaAltepn eumelpia
€XEL Yla eTaALPEia, TOOO XaAPNASTEPO £ival TO KOOTOG TTAPAYWYNS
kat Sidbeong tou Mpoldviog. Kat' eméktaon, av n peiwon
METAKUANOCEL Og Pelwon TNG TWAG TOU TEAIKOU TTPOIOVTOG, N
£TAlpEia elOEPXETAL O KATACTAON MeEYAAUTEPOU PePLSiou TG
ayopdg.




Mo ocuykekplpéva, N uAtpa BCG mpoowépel pyla pooeyyLlon
yla TOV TTPOYPAUMATIONO TOU XAPTOQUAAKIOU TwV TTPOIOVTWY
plag emxeipnong. TomoBstwvtag ta mpoldvia otn PATPa
Slakpivoupe 4 keAd (Ixnpa 4).
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H TEXNIKH XAPTO®YAAKIOY THXZ BCG

Epwtnuatika
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9 XapnAég

Q.  XaunAétepog AYE)\dSEQ
amd to cUvoAo
™G olkovopiag (CGSh COWS)

YKUALA
(Dogs)

YynAé (mavw amd 1)

XapnAé (katw armd 1)

2XETIKO MEPIAIO ATOPAX

Aoyog peptdiou ayopdg etalpiag mpog o Pepidlo ayopdg mou
KATEXEL O KAAUTEPOG AVIAYWVIOTAG

YxAua 4: H pAtpa tng BCG (Boston Consulting Group).

O optlovtiog dfovag TnG PATPAG AVTLITPOOWTIEUEL TO OXETIKO
pepiblo ayopdg (market share), 5nAadr) tov Adyo tou pepidiou
ayopdg tng umod e§€taon emévduong OTO VEO EUTTAOUTIOHEVO
TOUPLOTIKO TTPOoLdV, TIPOG To PEPISIO ayopds TNG LoXUPOTEPNG
povadag tou kKAAdou, to omoio ekppdletal oe povadeg. O
KdBetog dfovag avTimpoowmeUel TNV AvATTUEN TNG AYoPAS

Aotépla:

Ta epmAouTiopéva TOUPLOTIKA TTPOldVTA OE aUTh TNV
katnyopia Bpiokovtal oe pla ayopd pe uPnAoé pubud
avantuéng Kat Katéxouv uPnio pepidio ayopdg. O
ouVSUAoHOG TWV TTAPATTAVW a@rvel peydAa meplBwpla
kEépSoug Kat mepattépw avamtuéng. Eivat ol nyéteg
otov kKAGdo, aAld e§akolouBouv va xpetdlovtal pla
OUYKPATNUEVN KAL UTTOOTNPLKTLKY OTPATNYLKH yia TNV
mpowBnaon toug.

Epwtnuatika:

Ta epmAouTIoUEVA TOUPLOTIKA TTPOldVTA o€ autd To
TETAPTNHOPLO EVIACCOVTAL OE ULa ayopd e UWNnAd

PUBPG avamtuéng Kat €xouv xaunAod uepidio ayopdg. Ot
ETIXELPNOELG auToU Tou eiboug xapaktnpidovial Kal wg
«mpoBAnuatiké matdid». Bpiokovtal og pia ayopd mou
mapouctddlel tayxutatoug pubuoug avamtuéng, aAAd to
XApNAS pepidlo otnv ayopd tig epmodilel va aviaywviotolv
AAAeg etalpeieg Tou KAGSouU. Ta «kEPWTNUATIKAY EXOUV
UPNAEG amattAoelg oe KOOTN Kat XaunAn amédoon Adyw
ToU XapnAou peptdiou ayopds. O KaAUutepog TpdTog

va Slaxelplotel KATOLOG Ta «EpWTNUATIKAY» gival eite va
emevluoel og peydlo Babud oe autd yia va kepdioel pepidlo
ayopdgq eite va TpoXwpnoeL o amoemevéuan.

(market growth) kat ekppdletar wg mocootd. O pubuog
avamtuéng umoAoyiletat amod Ttov Adyo TG OAKAG ayopdg EVOg
£€TOUG TIPOG TNV OALKI ayopd (og TTWANCELG) TOU TTPOoNyoUuEVOU
€toug Kal Swakpivetal oe uPnAd kat xaunAd. AvdAoya pe
To onueio tng pNtpag BCG oto ormoio tomoBetolvtal ta
mpoldvTa, xapaktnpilovtal wg:

Xpuoopdpeg AyeAddeg:

Ta gUITAOUTIOHEVA TOUPLOTIKA TTPOIOVTA OE QUTOV TOV TOoEA
Bpiokovtal oe pla ayopd pe xapnAo pubud avamtuéng

Kal €xouv uPnAé pepidlo ayopds. Ttnv mepimtwaon auth,

TO AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA €XEL emiteuxOei. Ot
«XPUCOPOPEG AYEAASES», KABWG N ayopd Kiveital ye apyoug
pPUBUOUG, TTPOCWPEPOUV TTEPLBWPLA, WOTE VA AVTLUETWITLOTEL
0 AVTAYWVLIOPOG Kal va XpnuatodotnBolv apKeTEg
Spaoctnpldtnteg. Autou Tou €iboug ol eTTXELPNOELS Ba TTPETEL
va akoAouBoUv pia CUYKPATNHEVN KAl TIPOCTATEUTIK)
oTPATNYIKA.

LKUALG:

Ta gumAoUTIOUEVA TOUPLOTIKA TTPoldvTa TTou Xapaktnpilovtal
WG «OKUALO» Bpiokovtal og pla ayopd pe xapunAd pubuo
avantuéng Kat Katéxouv xaunAd pepidio ayopds. Ta
«OKUALOY TIPOEPXOVTAL E(TE ATTd TNV ATTOSUVANWON PLOG
«ayeAadagy eite amd TNV KATACTPOWLKH TTOPEia EVOG
«EPWTNUATIKOUY. Ta «OKUALA» Ba TTPETTEL va TTpoXwpEoUV oe
amoemévéuon otnv MAELOYNQIA TWV TTEPLTTWOEWV.
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H 8la taktikn umopel va €@apuooTel KAl OTIS ATTOWACELS
yla TNV uloBEtnon tou KATAAANAoU €umAOUTIOPOU Kal TO
OUYKEKPLUEVO gpyaleio amelkovilel Tnv emévduon yla Ttov
eUTMAOUTIONO. MveTal gp@aveg OtL yla va xpnuatodotnbei n
avamtu&n tou Véou eUTTAOUTICUEVOU TTPOIOVTOG, Ba Tpemel va
UTTAPXEL LOOPPOTTIA AVAPESA OTA CTOLXEID TOU XAPTOQUAAKIOU
mou KaBopilouv tnv KateuBuvon Twv MOPWV Kal 0 AUTA TToU
dnutoupyouv afia.

2.5.2 MNpoBoAn kat NMpowBnon tou
gutmAouTiopévou TouploTtikou MNpoidvtog

H mpoBoAr Tou véou TOUPLOTIKOU TPOLloVTOoG eival dApeca
ouvbebepuévn e TNV Ulotmoinon, Mg Kal armoteAel TN
Sladikaocia pe tnv omoia yvwotorole(tal 0Toug EMOKETTESG/
XPNOTEG O EUTTAOUTIONOG O omoiog €xel eméABel. H mmpofoAn,
TAPAAANAQ PE TO TOUPLOTIKO TIPOIOV amoteAel €vav amo
Toug Téooepel OOMIKOUG TAPAYOVTIEG TOU  WElYMATOG
MAPKETIVYK Kal avantuéng Tou TOupLoTIKoU Opyaviopou.
H mpoPoAr amotelei Baocikny Sadikacia Sapdppwong Kat
peTddoong PNVUPATWY, WOTE pla EMIXE(PNON | OPYAVIOHOG
va emKowwvel Pe TNV ayopd otnv omoia ameuBuvetat. H
TMPOoPBoAN TPEMeL va kaAumtel KABe €iboug TAnpowopia mou
oxetifetal Ye TO EPTTAOUTIOUEVO TTAEOV TOUPLOTIKO TTPOLOV Kal
NV TPocWYopd Tou, Kabwg Kat KABs popen emKowvwviag,
pEOW TG otroiag Sloxetevovtal TANPOWOPIEG OE UTTAPXOVTES
1 SuvnTtikoUg TeEAATEG- EMIOKEMTEG. AuTO onpaivel OTL To €ibog
TNG KAUTTAVIAG Kal ta péca mou Ba emAeyolv Ba mpémel va
tautiovtal Je Ta TUAPATA TNG ayopds TOUPLOTWY TTOU £XOUV
eMAeyel va TTPOCEYYLOTOUV JECW TOU EUTTAOUTIOHOU.

2.6 'EAeyxog kat AfloAdynon
EumAoutiopol Touplotikou lMpoidvtog

Mépav tng ulomoinong tng Siadikaciag euTmAOUTICUOU TOU
TOUPLOTIKOU TIpoldvtog, armatteitat €Aeyxog, a&loAdynon
TWV EVEPYELWV KAl TwV Opdcewv €eumAouTIopoU, Kabwg
Kal emavatpowoddtnon Pe OToxo TN ouvexn BeAtiwon tng
emidoong Tou TOUPLOTIKOU opyavicpou Kat tn Sathpnon
NG AVTAYWVIOTIKAG Tou B€ong. O TtouploTikdg opyaviopog
o oroiog e@dpuoce tn Sladlkaoia Tou gUMAOUTIOHOU TTPETTEL
va eival oe Béon va peAetd kat va avayvwpilel TG OeTIKEG
embpdoelg TG omoieg €xel empépel n dadikacia Tou
EUTTAOUTIOMOU.

Mo OUYKEKPLUEVD, O TOUPLOTIKOG OPYAVIOHOG TIPETTEL va
avaloylotel kal va amavtnoel ota €§Ng EpWTAUATA:

» [lowa Atav ta oéAn Tou opyavicHoU Hou
HE TNV EMEVEUOH OTOV EUTTAOUTIGHS TOU
TOUPLOTIKOU TTIPOIGVTOG;

» Ouotéyol ol omoiol gixav tebei yia tov

EMTTAOUTIOMO TOU TOUPLOTIKOU TIPOLOVTOG
€xouv KaAupOei;

H kaumdvia TpEMeL va eTMIYEPEL PO CUVEVWON PNVUPATWY
ot éva onuelwTikd oUvolo, éva moAutporo dlov (semiotic/
multimodal ensemble) mou avtavakAd pe oAloTIKO TPOTTO TO
ouvaicOnua mou embupoupe va petadbwooupe (Balou, 2018).
H ormtikormoinon tou eumAOUTIOPOU TIPETTEL va ATTOTEAEL pla
OUAAOYI HOVASIKWY EPTIELPLWV E TOV AVOPWTTO OTO ETTIKEVTPO.
O vtoémog, og ocuvbuaoud pe AAAa otolxeia €UTTAOUTIOMOU
WG aeTnpia KAl O TPOCWPLVA VTOTIOG ETIOKENTNG WG
TTPOOPLOPOG, ATMOTEAECOUV TIG SUO OVTOTNTES, TWV OTolwY N
ox€on avtavakAdtatl oto brand tou touploTikoU TTPoIOVTOG.
OL omtikég ovtdtnteg TPEMEL va xapaktnpifovtal amd tnv
kaBapotnta, tn Swagdvela, TNV aAyvotnTa KAl TO QWS TOU
EUTTAOUTIOPEVOU TOUPLOTIKOU TPOLIOVTOG, va ek@PAlouv tn
povadikétnta tng meploxng, tn Néa EAAnvikotnta, péoa amod
XPWHATA, AXOUG, apwuata, YeUOELS, TTpolovVTa.

» MNwg Oa pIropoUcape va PEYLOTOTIOL|COULE Td
OWEAN A6 TOV EUTTAOUTIOHO TOU TOUPLOTIKOU
mpoilovTog;

» O gUTTAOUTIONOG TTOU UAoTTOLRONKE
TAUTIOTNKE HE TO TTPOWIA TWV EMICKETTWV
Hag;




H &wadikacia guTTAOUTIOUOU TOUPLOTIKOU TIPOIOVTOG, OTTWG
Kal k&Be emévduon, Suvatal va petpnBei kat va aflohoynBei
wg TPog Ta amoteAéopatd tng. Ot Sadikaocieg eAéyyxou Kal
afloAdynong twv Spdcewv epAaufdvouy:

I Mpocbloplopd TPOTUMWY yia TA AVAPEVOUEVA ATTOTEAECUATA.

Métpnon kal mapakoAoUBnon Twv ArmoTeAECHATWY ToU
EUTTAOUTIOMOU.

A&loAdynon amoteAecUATWY, EMAVOTPOQOSOTNON KAl
SlopOWTIKESG evEPYELEG GOOV APOPA OTOV EUTTAOUTIONO TOU
ToupLoTiKoU Trpoldvtog (Hills & Jones, 1995).

H pétpnon twv amoteAeCPATWY TOU EUTTAOUTIOHOU TWV
TOUPLOTIKWY  OpyavIiopWY, &ite amoteAolv TPoopLopous,
elte emyepnoelg, amoteAel éva TOAUSIACTATO QALVOPEVO
ME OPKETEG €PUNVEIEG, TOOO OTNV KATAVONON TNG €VVOLAG,
600 Kat otn pétpnon tng. H dwadikacia tou eumioutiopou
pmopel va givat opBr) otn cUAANYA tng, aAAd va pnv TtUxel
NG owWoTNG uAotoinong, eite amd amoyn atobntiknig, eite amd
Aamoyn AELTOUPYIKOTNTAG.

MNa to Adyo autd, 1o KATAAANAo ocuoctnua a&loAdynong
TTOAUTTIAPAYOVTIKWY Spdcewy, OTTWG elval 0 EUTTAOUTIONOG TOU
TOUPLOTIKOU TTpotdvTog, AauBdvel ummoyn:

Tn @uon Tng opyavwtikAg SouNg:
Ala@popeTIKA glval n TTPOCEYYLON YlA €vav TOUPLOTIKO
TTPOOPLOPO Kal SLAPOPETIKN) YIa HLa TOUPLOTIKN EMiXeipnaon.

Tig ToALTIKEG Kal TIg dtadikaoieg:
AlapopeTikd Ba epappooTel 0 EUTTAOUTIONOG OE éva
TTOAUTTAOKO TTQYKOOMLOTTOLNHEVO OPYAVIoHO Kal SLa@opETIKA
O€ pla Jikpopeoaia olkoyevelakn emixeipnon (Amaratunga,
2000).
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Anpoupyia Twv KATAAANAWY epyaleiwv PETPNONG yia Tov
KAOe TOUPLOTIKO OPYAVIOUO.

YUyKplon tng mpaypatomnoinBeicag emidoong pe ta
Tmpokaboplopéva TTPOTUTIA KAl OTOXOUG.

Tnv KouAtoUpa Kal To dpapua mou Ba
uttootnpifel To oxedlaoud Kal tnv

£QAPMOYI TOU EUTTAOUTIOMOU:

IMNa mapddetypa, n dtadikacia eumAoutiopol Pe Eupacn
oTnV aelpopia evdg TOUPLOTIKOU TTPOLOVTOG TTPETTEL

va sival dppnkta cuveedepévn Pe Pla nyeoia Kat pua
KOUAToUpa opyavicpoU mou evBappUvel Tnv TTpooTtacia tou
mepLBaiiovtog.
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EMAOIoz

To mapdv eyxepiblo emixelpel va TpPooeyyioel OAOTIKA
KAl PJE CUCTNMPIKO TPoTo T Sladikacia Ttou eUTTAOUTIOHOU
TOUpLOTIKOU Tpoildvtog. Mapoucidotnkav ta Bripata Tmou
TPEMEL va akoAouBrioouv ol SLaXELPLOTEG TWV CUYXPOVWY
TOUPLOTIKWY OPYAVIOUWY, WOTE VA ATOKTHoOUV BLotuo
AVTIAYWVIOTIKO TIAEOVEKTNUA, MECA amd tnv  emévéuon
OToV €UTAOUTIONO. H moAutrAoKOTNTA Kal oL SlaopeTikol
TTAPAYOVTEG TTOU TTPOKUTITOUV 0TOUG SLAPOPOUG TOUPLOTIKOUG
OpPYAVIOPOUG, €ite TTPOKELTAL YA TTPOOPLOUO, EITE TTPOKELTAL YA
TOUPLOTIKN €TTXElpnon, TepLoploav To eyxelpiblo oe PBacLkEG
apxég kat Swadikaoieg. Map' OAa AUTd, TO CUYKEKPLUEVO
eyxepidlo mpoowepel pla KABOAIKY TTPOOCEYYLON OAWV TwV
Sladlkaclwy ToU aWopouVv OToV EUTTAOUTIONOS, OTIWG eival o
Mpooxedlacudg, n ESwtepikr) AvdAuon, n Ecwtepikr) AvdAuon,
o Ixeblaopog, n E@appoyr) oTov TOuploTiKO opyaviopd, n
YAomoinon, n Avatpogoddtnon, o ‘EAeyxog kat n A§loAdynon
TWV ATTOTEAECUATWY.
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Lwinpeng BapeAdg

Emikoupog Kabnyntng tou Tunuatog TouploTikwy Xmoudwv
tou lMavemotnuiou Mepaiwg

O Ap. Zwtnpog Bapehdg eivar Emikoupog Kabnyntng
tou TuARuatog Touplotikwv Xmoudwv tou [Mavemotnuiou
Melpaiwg pe yvwotikd avtikeipevo «Itpatnytkn Emyepnoewy
DOhofeviag kat Touptotikwv Opyaviopwvy. Eival 8ibdktopag
tou Tunuatog Opydvwong kat Aloiknong Emixelprioewy tng
YxoAng Owovouilkwy, Emyeipnuatikwy kat AleBvwv Zmoudwv
tou Mavemotnuiou Melpalwg KATOXOG PETATITUXLAKOU TiTAOU
MBA-TQM (Awiknon Emixelpricewv- OAwng [lMowdtntag),
KAl amé@oltog Tou TUAUATOG LTATIOTIKNG Kal ACQAALOTIKNAG
Emotiung tng LXoAng XpnUAToOLKOVOUIKAG KAt ACQAALOTIKNAG
Emotiung. Awbétel 12etry emayyeAUATIKh eumEpia WG
ETMOTNUOVIKOG OUUBOUAOG O€ TOUPLOTIKOUG OpPYAVIOHOUG
evw Ntav dnuoupydg kat dlaxelplotng start up emiyeipnong
ME QVTIKEIUEVO TOV ELKOVIKO TOUPLOWO. XTo TapeABov Atav
EMOTNHOVIKOG  oUpPBoulog  oto  Ymoupyeio  Touplopou,
tov EAAnvikd Opyaviopd Touplopol kat tnv lMepupépeia
Mehommovvcou. ‘Exel  ouvepyaotel pe aAPKETA KEVIpA
gpeuvwy Omwg to lvotitouto lMepupepelakng Avamtuéng,
tov EAKE Mavemotnuiou [MeAomovvroou, to Epyactriplo
MoAtikng  A§loAdynong kat  Avamtuéng  lMpoypappdtwy
kat to Kévipo Epeuvwv tou [lavemotnuiou llelpaiwg.
Addokel ota Metamtuyakd TMpoypdppata  Aloiknong
Touplotikwy Emixelpricewy kat Aloiknong Emixelpricewv tou
Mavemotnuiou Mewpawwg kat oto Mpomtuxiako Mpoypauua
Aoiknon TouplopoU tou EAANVikoU Avolktou Mavemotnuiou.
Amé to 2010 €xel 8164Eel o apKeToUg akadnuaikoug Kat
£MAYYEAPATIKOUG  opyaviopoUug omwg  to  [Mavemotiuio
Mepaiwg, to Mavemotuio Autikig AttikAg, to MNavemotruio
Mehormovvricou, to ATEl Kalaupdtag, to IvotitoUto tou
Yuvdéopou EAAMNvikwv Touplotikwy Emixelprioewv (INXETE),
tnv EAAnvikn Etapeia Awoiknong Emixeipricewv (EEAE) kat
™ XxoAn MoAépou tng MoAepkng Aepotopiag. ‘Exel oplotel
amd tn Xuvéleuon tou TUAPATOG WG UTTEUBUVOG TIPAKTIKNG
AOoKNONG TWV POLTNTWVY KAl CUVTOVIOTAG TwV akadnuaikwv
oupBoUAwv  tou Tunpatog Touplotikwv Xmoudwv. O
Ap. BapeAdg nNtav o Snuioupydg Kal CUVIOVIOTAG Tou
Metantuxiakou lMpoypduuatog otn Awoiknon TouploTiKwyY
Emixelprioewv kat tou Kévtpou Epeuvag AieBvoug Toupiopou
tou Mavemotnuiou Neapolis. Eivat MéAog tou Alokntikou
YupBouliou tou EAANvikoU Mapaptruatog tou Maykoéouiou
OpyavicpoU yla Tnv Texvoloyia OTOV TOUPLOUO Kal Ta
ta&iba IT and Travel & Tourism (IFITT). Emotnuovikég tou
epyaoieg €xouv dnuocteubel oe apketd Siebvr) emoTnUOVIKA
TePLOSIKA evwy o (Blog eival pEANOG OTNV CUVTAKTIKY opdda
QPKETWV TEPLOSIKWY Kal cuvedpiwv. ApBpoypawpei cuxva
KAl CUPMETEXEL WG OUANTAG yia {NTAPATA TToU agpopouV Tov
TOUPLOPO KAl TIG TOUPLOTIKEG ETTLXELPHOELS.
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«To TTapoV TAPASOTED PTTOPEL va TIEPLEXEL CUVEECHOUG TTPOG TPITOUG Siktuakoug témoug («E§wtepikoug lotdtomougy) toug omoioug Sev eAéyxet to INZETE,
€KTOG TOU OUCTAPATOG TToU Xpnotporrolel o lototornog tou INZETE. To INZETE Sev uloBetei kat Sev eubuvetal yia to meplexdpevo, TG Slapnuioelg, Ta mpoidva,
TIG utinpeoieg ) omotadnmote AAAa otolxeia mou Bpiokovtay, 1 SatiBevtal og, Tétoloug E§wtepikoug lotétomoug. To iSlo LoyUeL Kal yia TOUG LOTOTOTTOUG TToU
evdeéxetal va eptExouv ouvéopoug Tpog tov otdtoro INZETE. Ol cUvdeopol (cUvSeapol) mpog lotdtomoug tpitwy Sev amotehoUv cuykatdBeon yia to
TTEPLEXOHUEVO TETOLWV LoToToTTWY Tpitwy. To INZETE Sev eubuvetal yia tn SLabectpdtnta autwy TwV LOTOTOTWY ) TOU TTEPLEXOHUEVOU TOUG.»



